
 

 

 

 

Алгоритм допомоги 

постраждалим та 

механізм покарання 

кривдника.                       

  
 



 

Спілкування з постраждалими 

 
Особа, постраждала від насильства, не завжди прямо скаже про таку 

ситуацію вдома. Тому, якщо у неї виявляються непрямі ознаки насильства, 
насамперед варто втановити діалог. 

Почати розмову можна із фраз «У тебе сумний вигляд. Щось сталося?» чи 

«Я можу тобі допомогти?». 

  
          Розмовляючи із постраждалою особою, важливо уважно її слухати і не 

перебивати. Ситуація насильства може викликати відчуття сорому і страху за 

своє життя. Впродовж тривалого часу кривдник морально тисне на постраждалу 
особу. Тому важливо дати зрозуміти, що вам можна довіритися і ви готові 

допомогти. І особливо — що ви повна протилежність кривднику. 

Правила спілкування з постраждалими 

1. Не сумнівайтесь у їхніх словах. 

2. Не звинувачуйте їх у тому, що сталося. 

3. Не тисніть. 
4. Не змушуйте говорити. 

5. Не нав'язуйте своїх рішень. 

6. Не наполягайте на вчиненні певних дій. 

7. Не будьте самовпевненим(ною). 

Найімовірніше, ви не знаєте усіх деталей ситуації. Найкраще залишити 

постраждалій особі контакти «гарячої лінії», громадських організацій, притулків 

у вашому регіоні чи спеціалістів, до яких вона може звернутися самостійно. 
 

        А також треба пояснити, що насильство не припиниться саме собою. Це 

потенційна загроза для життя та здоров'я людини та її дітей. 
 

        Рішення про застосування насильства — свідомий вибір кривдника. 

Постраждала людина не несе відповідальності за нього. Тому важливо розуміти 

це і донести до неї. 
 

        В жодному разі не ставте запитань:  

«Що ти зробила, щоб спровокувати кривдника?» чи «Може, запросимо 
його на розмову?» тощо.  

Це може тільки ускладнити емоційний стан людини і посилити її 

закритість. 

 

Алгоритм допомоги постраждалим 

 
Постраждалі від насильства здебільшого замовчують його вчинення. Тому 

важливо бути уважним до своїх близьких. І у випадку вчинення насильства щодо 

них знати, як діяти правильно. 
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Якщо ви стали безпосереднім свідком насильства, негайно телефонуйте у 
поліцію за номером 102. Від цього залежить життя та здоров'я постраждалої 

особи. 

 
         Отримати консультацію щодо ситуації насильства, подальших 

кроків, а також контакти пунктів отримання допомоги можна 

за телефоном Національної «гарячої лінії» з попередження 

домашнього насильства — 116 123. 
        Залежно від того, якої допомоги потребує людина, 

ви можете звернутися до різних установ: 

 

Медична допомога 

Якщо за фактом насильства викликали поліцію, працівники можуть 

самостійно викликати карету швидкої. В інших випадках потрібно звернутися до 
закладів охорони здоров'я. Медичну допомогу також можуть надавати центри 

соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді. 

 

Психологічна допомога 

Постраждала особа може отримати безкоштовну консультацію психолога 

на «гарячій лінії». Або безкоштовний курс реабілітації у громадських 

організаціях та центрах соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді. 
 

Правова допомога 

Консультації професійного юриста щодо процедури розлучення, 
оформлення аліментів, повернення майна та іншого можна отримати у 

спеціальних центрах безоплатної правової допомоги. Інформація про такі центри 

— за номером «гарячої лінії». 

 

Тимчасовий притулок 

Його можуть надавати соціальні служби і спеціалізовані громадські 
організації. Деякі з них навіть сприяють отриманню професії та 

працевлаштуванню. Інформація про притулки у регіоні — за номером «гарячої 

лінії». 
 

Механізм покарання кривдників 

 

Домашнє насильство – це порушення прав людини і злочин, який 

передбачає різне покарання для кривдника. Кривдника можуть притягнути до 

адміністративної та цивільно-правової відповідальності. А з січня 2019 року – і 

до кримінальної. 
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Заходи проти кривдника 

(Закон України «Про запобігання та протидію домашньому насильству») 

Терміновий заборонний припис 

Терміновий заборонний припис зобов'язує кривдника негайно залишити 
житло постраждалої особи. Забороняє заходити та перебувати там, а також 

контактувати з жертвою насильства. Рішення про терміновий заборонний припис 

виносить Національна поліція за заявою постраждалої особи або з ініціативи 
своїх працівників за оцінкою ризиків дій кривдника на термін до 10 діб. 

 

Обмежувальний припис 

Обмежувальний припис забороняє кривднику перебувати в місці 

проживання постраждалої особи, наближатися на визначену відстань до її місця 

перебування. Крім того, забороняє розшукувати й переслідувати постраждалу 

особу. Не дозволяє у будь-який спосіб спілкуватися з нею та її дитиною особисто 
або через третіх осіб. Термін дії припису — від 1 до 6 місяців (за потреби його 

можуть продовжити ще на 6 місяців). 

 

Профілактична робота та взяття кривдника на облік 

Спеціально уповноважений підрозділ поліції може взяти кривдника на 

облік та проводити із ним профілактичну роботу. Після того, як завершився 
строк профілактичного обліку, Національна поліція може зняти кривдника з 

обліку. 

 

Направлення на програму для кривдників 

Програма для кривдників — це комплекс заходів, спрямований на зміну 

насильницької поведінки кривдника. Він формує у кривдника неагресивну 

психологічну модель поведінки у приватних стосунках. Термін програми — від 3 
місяців до року. 

Якщо особа не виконує вимог приписів або не проходить програму, то її 

можуть притягнути до кримінальної відповідальності. А саме: арештувати на 

строк до шести місяців або обмежити волю на строк до двох років. 
 


